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Η Ελληνική Ανοικτή Γραμμή 

καταγγελιών παράνομου 

περιεχομένου στο Διαδίκτυο

Μελτίνη Χριστοδουλάκη, meltini@ics.forth.gr



Σημαντικές Χρονολογίες στη δεκαετή πορεία της SafeLine

 2003: Έτος έναρξης λειτουργίας της SafeLine

 2004: Η SafeLine αρχίζει να συνεργάζεται με τη Μονάδα Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος

 2005: Η SafeLine γίνεται επίσημο μέλος του INHOPE

 2006: Η SafeLine δέχεται καταγγελίες παράνομου περιεχομένου που διακινείται μέσω συστημάτων P2P

 2009: Η SafeLine συστρατεύει τις δυνάμεις της με τον Ελληνικό Κόμβο Ασφαλούς Διαδικτύου ( 
www.saferinternet.gr)

 2010: H SafeLine αρχίζει να καταχωρεί καταγγελίες στη κοινή βάση δεδομένων του INHOPE

 2010: H SafeLine σπάει το φράγμα των 4000 καταγγελιών

 2011: Η SafeLine δέχεται καταγγελίες και μέσω εφαρμογής Android

 2012: Η SafeLine δημιουργεί διαδικτυακά σεμινάρια για τη δράση της

 2014: Η SafeLine εκδίδει Οδηγό για το Facebook

 2016:Η SafeLine εκδίδει Οδηγό για την Ασφαλή Πλοήγηση στο Διαδίκτυο και Οδηγό Νομοθεσίας για την 
παιδική σεξουαλική κακοποίηση στα κράτη μέλη του INHOPE

 2016:Η SafeLine έχει δεχτεί από την αρχή της λειτουργίας της σχεδόν 25000 καταγγελίες

http://www.saferinternet.gr/


Παράνομο περιεχόμενο

• Παιδική πορνογραφία, σεξουαλική παρενόχληση

• Προτροπή σε αυτοκτονία

• Ρατσισμός, ξενοφοβία, τρομοκρατία

• Οικονομικό έγκλημα, απάτες

• Παραβίαση:

-Προσωπικών Δεδομένων

-Πνευματικής Ιδιοκτησίας

-Απορρήτου των Επικοινωνιών

• Hacking, Cracking

• Εκφοβισμός

• Εξύβριση, Συκοφαντική Δυσφήμιση



Τρόποι καταγγελίας

1. Συμπληρώνοντας την ηλεκτρονική φόρμα της SafeLine
www.safeline.gr/report

2. Στέλνοντας e-mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση report@safeline.gr

3. Στέλνοντας SMS, γράφοντας «safeline», αφήνοντας κενό, το μήνυμά σας 
και αποστολή στο 54260

4. Χρησιμοποιώντας την εφαρμογή της SafeLine για συσκευές Android

http://www.safeline.gr/
mailto:report@safeline.gr


Ιστοχώρος www.safeline.gr



Ηλεκτρονική Φόρμα Καταγγελίας



Title or Name



Title or Name



Title or Name



Email στην ηλεκτρονική διεύθυνση



Η εφαρμογή Android είναι διαθέσιμη δωρεάν από το Google Play

• Text box



Διαδικασία επεξεργασίας Καταγγελίας

• Καταχώρηση URL, NewsGroup

• Αυτόματη καταχώρηση στη dB

• Επαλήθευση περιεχομένου

• Ανεύρεση ΙΡ διεύθυνσης, ISP & Χώρας

• Προώθηση ΕΛ.ΑΣ. / Hotline / EuroPol-InterPol

-Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων

-Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των επικοινωνιών

• Ενημέρωση καταγγέλλοντος

• Στατιστικά INHOPE / μήνα



Ποινικές ρυθμίσεις

• 348Α Π.Κ.: Παιδική Πορνογραφία

• 337 §3 & §4 Π.Κ.: Προσβολή γενετήσιας αξιοπρέπειας

• 348Β Π.Κ.: Προσέλκυση παιδιών για γενετήσιους λόγους 
(Grooming)

• Ν. 3666/2008: Άρση του απορρήτου για 

• παιδική πορνογραφία



Στην ιστοσελίδα της SafeLine θα βρείτε:

 Ηλεκτρονική φόρμα καταγγελίας

 Πληροφορίες για την Ανοιχτή Γραμμή και τις δραστηριότητες της

 Νέα-Ανακοινώσεις

 Νομοθεσία

 Διαδικτυακά Σεμινάρια

 Στατιστικά Καταγγελιών

 Απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις

 Ενημερωτικό Υλικό

 Χρήσιμους Συνδέσμους



988 καταγγελίες με παράνομο περιεχόμενο



SafeLine και ΙΝΗΟΡΕ (www.inhope.org)

• Παγκόσμιος Σύνδεσμος Ανοικτών Γραμμών Καταγγελίας

• Ιδρύθηκε το 1999 από το Πρόγραμμα EC Safer Internet Action 

Plan της Ευρωπαϊκής Κοινότητας

• Συνολικά υπάρχουν μέλη του συνδέσμου σε 46 χώρες ανά 

τον κόσμο









Παγκόσμιος Χάρτης INHOPE

Οι χώρες με πράσινο είναι Μέλη του INHOPE Association.

Οι χώρες με πορτοκαλί είναι INHOPE Foundation.



Ευχαριστώ πολύ για την προσοχή σας!

Μελτίνη Χριστοδουλάκη

Υπεύθυνη Επικοινωνίας SafeLine

Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας

Ινστιτούτο Πληροφορικής

meltini@safeline.gr

mailto:meltini@safeline.gr

